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CUC THADS TINH PAK NONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4.49 /QD-CTHADS Dk Néng, ngay48 thang 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan dén khiéu nai, tb cio, kién nghi, phin anh
tai Cuc Thi hanh an din sw tinh Pik Nong

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU 'TINH PAK NONG

Cén ctr Luat Thi hanh 4n dan sy ndm 2008 (dugc sira d6i, bd sung nam 2014);

Cén cir Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ugay 18 thang 7 ndm 2015 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 Didu cta Luét Thi hanh an dén su;

Cén ctr Luét Tiép cong dan nim 2013; Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ¢ Luat Khiéu nai nam 2011; Luét Té cédo nim 2018;

Cin ¢t Thong tu sb 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B truéng Bd Tu phéap
quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh trong
Thi hanh an dan su;

Xét @ nghi coa Trudng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai t8 c4o,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cta Cuc Thi
hanh 4n dan su tinh Pk Nong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin ph(‘)ng, Trudng cac Phong chuyén mén truc thude Cuc; cong
chirc va nguoi lao dong lam viée tai Cuc Thi hanh én dan su cé trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay. //Cﬁzzt(l/

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3 (dé thuc hién);

- Téng cuc THADS

- UBND tinh Dék Néng

- Truéng Ban chi dao THADS tinh
- Chi cuc THADS céc huyén, thi xa;
- Luu: VT, Phong KT,GQKNTC.

Deé bao cdo;







TONG CUC THI HANH AN DANSU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC_THADS TINH PAK NONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Cuc Thi hanh 4n din sy tinh Pik Nong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh Sé’.'jsz /OD-CTHADS ngay A8 thang 4 ném 2019
cua Cuc truong Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh Dk Noéng)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh, déi twong 4p dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chie tiép cong dén dén khiéu nai, t& cdo, kién
nghj, phan 4nh lién quan dén thdm quyén giai quyét ctia Cuc Thi hanh 4n dan su tind
bak Néng (Cuc THADS).

2. Quy ché nay duoc &p dung ddi véi cong chirc thuéc Cuc THADS dugc giao
nhiém vu tiép cng dan dén khiu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé nhitng van dé
lién quan trong linh vuc thi hanh 4n déan sy thudc chire ndng, nhiém vuy, quyén han
cua Cuc THADS.

3. Quy ché nay dugc ap dung doi voi ca nhan, td chire c6 khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thi hanh 4n thudc thim quyén cuia Cuc
THADS.

Diéu 2. Muc dich cia viéc tiep cong dan

. Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan énh, y kién dong g6p cia cong dan
vé nhiing vén dé lién quan dén qué trinh t chirc thi hanh Ban 4n, Quyét dinh cua Toa
an va cong tac quan ly nha nuée trong cac linh vuc thude chirc nang, nhiém vu, quyén
han cta Cuc THADS.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ciia Cuc THADS dé
xem x¢ét, giai quyét hogc giai thich, tra 16i cho céng dan biét theo ding thoi han quy
dinh ctia phap ludt v& (hi hanh 4n va phap ludt ve giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong
dan.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khibu nai, té cdo theo ding quy dinh
cua phép luat.

Piéu 3. Viéc tiép ca nhén, co quan, to chirc nuwée ngoai ¢6 lién quan dén
viéc thi hanh an

C4 nhéan, co quan, t§ chitc nude ngoai dén Cuc THADS dé khiéu nai; ca nhan
nudc ngoai dén t cdo tai Phong tiép dan ctia Cuc THADS phai tuén theo Quy ché
niy, Quy ché tiép dan ctia Téng cuc THADS va ctia B Tu phép. Trir trudmg hop c6
quy dinh khac.




. Chuongll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém t6 chikc tiép cong dan

1. Phong Kiém tra, giai quyét khidu nai, t6 cdo (sau diy goi chung 13 Phong
Kiém tra) thuc hién chirc ning gitp Cuc trudng o chire tiép cong dan tai Phong tiép
dan ctia Cuc THADS; chu tri t6 chirc, phdi hop véi Trudng cac Phong chuyén mén
thudc Cuc trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién
nghi theo quy dinh ctia phép luét v& khiéu nai, t6 cdo; tong hop, béo cdo vé tinh hinh
tiép cong dan ctia Cuc THADS.

2. Trudong Phong Kiém tra 6 trdch nhiém td chire tiép cong dén va b trf Thim
tra vién, cong chirc lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan tai Phong tiép dan cta
Cuc THADS dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
lién quan dén cong tac thi hanh an dan sy thude tham quyén cia Cuc THADS va céac
Chi cuc THADS.

Piéu 5. Phong tiép dan

1. Phong tiép dén dit tai tru s& ciia Cuc THADS. Viéc tiép cong dan dugc bd
tri & noi thuén tién, bao dam cac dieéu kién vat chat can thiét dé cong déan dén trinh
bay, khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuén loi.

2. Niém yét Noi quy tiép cong déan va lich tiép cong dan tai tru so Cuc THADS.

Piéu 6. Thoi gian, dia diém tiép cong din

Viée tiép cong dén duoc thuc hién trong gid hanh chinh va dugc thyuc hién tai
Phong ti€p dén, trir cac truong hop céan thiét khac do Cuc trudng quyét dinh.

Piéu 7. Cong chire tiép cong din

Cbng chiic tiép cong dan 13 cdng chue thude bién che cua Cuc THADS do Cuc

trudng phén cong lam nhiém vy tiép cong dan tai Phong tiép dan. Céng chic thuong
truc tiép cong dan gdm:

1. Thim tra vién, cong chirc thudc Phong Kiém tra dugc Trudng Phong giao
nhiém vu thuong truc ti€p cong dan.

2. Chép hanh vién, cong chirc thudc Phong Nghiép vu va T chirc thi hanh én
(sau day goi chung la Phong Nghiép vu) duge Trudng Phong phan cong phoi hop tiép
cong dan.

Piéu 8. Trudng cic Phong chuyén mén thuoec Cuc THADS tiép cong dan

Trudng Phong Kiém tra co trach nhiém truc tiép thuong xuyén tiép coéng dén
dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phéap luat vé
khiéu nai, t6 cédo; Trudng Phong Nghiép vu c6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan dé
ghi nhan c4c phan anh, kién nghi thugc linh vye quan ly cia Phong; trong trudng hop
vi ly do khéch quan khong thé truc tiép tiép «cOng dan thi phai cir cong chtre ctia don
vi minh tiép céng dan va chiu trach nhiém vé viéc cong chuc cua don vi minh da tiép
va tra 101 cong dan.

Piéu 9. Linh dao Cuc THADS tiép cong dan



Lanh dao Cuc THADS c¢6 trach nhiém tiép cong dén vao Thir nim hang tuin
theo Quy ché tiép cong dan va Nbi quy tlep cdng dan cua co quan. Trong truong hop
vi ly do khéch quan khong thé truc tiép tiép cong dan theo lich da dinh thi t1ep cong
dén vao ngdy lam viéc tiép theo hoic uy quyen cho Tmong Phong Kiém tra tiép cong
dan hodc Truong Phong Nghlep vu tlep cdng dan c6 lién quan dén linh vuc quan ly
va sau d6 cé trach nhiém bio cao két qua vdi Cuc truong. Ng0a1 thoi glan tlep cdng
dén dinh ky, Cuc trudng c6 thé tiép cong dan véo nhiing ngay khac khi ¢ yéu cau dot
xuét hodc theo dé nghi ctia Trudng Phong Kiém tra hoic Trudng phong Nghiép vu.

Chuong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN
VA CONG CHUC THUONG TRUC TIEP CONG DAN

Bleu 10. Trach nhiém ciia cong chire tiép cong dan va cong chire thuong
true tiép cong dan

Khi tiép c8ng dan, cong chire tiép cong dén va cong chire thudng truc tiép cong
dan co trach nhiém:

1. Deo thé va méc trang phuc theo quy dinh.

2. Thyc hién No6i quy tlep cong dan va Quy ché nay; khong tiét 16 nhing thong
tin, tai liéu, but tich ctia ngudi t cdo trong truong hop ngudi td cdo co yéu cau.

Piéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia cdng chirc tiép cong dan
1. Céng chitc tiép cong dan c6 nhiém vu:
a) T1ep xtc dé nim rd muc dich, yéu cau, nguyen vong cua cong dan, ghi vao

sé theo doi tlep cong dan theo quy dinh va huong din cong dan ddi véi nhitng truong
hop khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Cuc THADS;

b) T1ep cong dan va tiép nhan cac khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién nghl lién
quan dn cong tac thi hanh 4n dan sw thude thdm quyén ctia Cuc THADS va cic Chi
cuc THADS truc thudc;

¢) Léng nghe, gidi thich, huéng dan, ghi chép diy du néi dung tiép coéng dan
theo quy dinh;

d) Viét bién nhan va yéu ciu cong dén ky xéac nhén day du cac tai liduy, glay to
lién quan dén viéc khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan éanh do cong dén cung cap; bao
céo Lanh dao Cuc dé xir Iy kip thoi theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té céo:

d) Téng hop, béo cdo cac > truong hop cong déan yéu cdu Lanh dao Cuc tiép hoiic
cac trudmg hop thudc thdm quyén giai quyét 1an dau;

e) Giup Truéng Phong Kiém tra va theo déi, thdng ké, tdng hop, bdo cdo Cuc
truong theo quy dinh.

2. Céng chie tiép cong dan c6 quyén:

a) Yéu cau cOng dén xuét trinh chimg minh thu nhan dén hodc cac gidy to tuy
than hop 18; tir chéi tiép nhitng céng dan néu khéong xuit trinh gidy to trén;

b) Yéu ciu Xuat trinh thé Luat su trong truong hop c6 Luét su giup 46 nguoi
khiéu nai; tir chbi tiép Luét su néu khong xuét trinh thé Luat su;




¢) Tir chdi tiép nhan nhitng n6i dung ma céng dan dén khiéu nai té céo khong
thudc tham quyén giai quyét cia Cuc THADS sau khi d3 giai thich, tra 161 day du cho
duong su hodc nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, bi bénh tdm thin va
nhimg ngudi vi phan Noi quy tiép cdng dan;

d) Yéu cau céng dan trinh bay day du, ro rang nhfing ndi dung khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan 4nh 1y do va yéu ciu giai quyét, cung cip nhiing tai liéu, ching
ctr ¢ lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cao;

d) Yéu cau cong dan viét thanh van ban hodc cong chite tiép cong dan 1ap bién
ban ghi chép ndi dung céng dan trinh bay, yéu cau céng dan ky x4c nhin hoic didm
chi vao vin ban dé;

e) Trong truong hop coéng dan gy mat trit ty tai Phong tiép dan, thi thong béo
ngay cho Bao v¢ co quan va bao cédo Lanh dao Cuc dé c6 bién phép giai quyét kip
thoi, 6n dinh tinh hinh va trét ty cong s

g) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t cdo, phan énh, kién nghi déng ngudi thi binh
tinh, kién tri gidi thich huéng dan sb déng nguoi cur dai dién trinh bay yéu cau,
nguyén vong vé khiéu nai, to céo hodc phan 4nh, kién nghi lién quan dén thi hanh an
dan su.

h) Truong hop khjéu nai, t6 céo, phan anh, kiép nghi déng nguoi phic tap thi
bao cao Lanh dao Cuc d€ c6 bién phép xur ly, giai quyét.

) i . Chwong IV . X )
TRACH NHIEM VA MOI QUAI}I HE APHOI IA-I()P CONG TAC
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Diéu 12. Méi quan h@ phéi hep giira Phong Kidm tra véi cic don vi ¢6 lién
quan trong viéc tiep cong din

1. Phong kiém tra chiu su chi dao, 1anh dao truc tiép cua Cuc trudng hoic Pho
Cuc truong duge phén cong phu trach, lam dau méi gitp Cuc trudng thuc hidn tdt
méi quan hé véi cac Phong chuyén mén thude Cuc, céc Chi cuc THADS va cic co
quan, t6 chirc c6 lién quan trong cac linh vuc thugc pham vi chirc ning, nhiém vu ctia
Phong Kiém tra dbi véi cong tac giai quyét khiéu nai, t céo v& THADS.

2. Trach nhiém va mdi quan hé phdi hop cdng tac gitta Phong Kiém tra véi
Lénh dao Cuc, cdc Phong chuyén mén thude Cuc, Chi cuc THADS va cdc co quan, t6
chirc khac ¢é lién quan duoc thyc hién theo quy ché 1am viéc cua Cuc THADS; Quy
dinh chtrc ndng nhiém vu quyén han va co ciu td chic ctia Phong Kiém tra giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Quy ché lam viéc cua Téng cuc THADS; Quy ché lam viéc ctia Bo
Tu phap.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, quyén han quy dinh tai Didu 11 Quy ché
nay, néu cé phét sinh c4c vAn dé c6 lién quan dén chic nang, nhiém vu quyén han cia
Phong chuyén mén khéc thudc Cuc thi trong pham vi trach nhiém cua Truéng phong
phai truc tiép hodc ctt cdng chire tiép cong dan va tra 1oi cdng dén theo quy dinh cua
phap luat.

. Chwong V
TO CHUC THUC HIEN




Piéu 13. Trach nhiém ctia Truéng phong Kiém tra va Trwéong cac Phong
chuyén mén thugc Cuc

1. Truéng Phong Kiém tra gitip Cuc truong quan ly cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai Cuc THADS va céc Chi cuc THADS; chu dong phdi hop
voi Lanh dao cac Phong chuyén moén thudc Cuc t6 chic tét viéc tiép cong dan; theo
ddi, kiém tra, dén déc, yéu céu can b, cong chic va ngudi lao dong cic Phong
chuyén mén va cac Chi cuc THADS thuc hi¢n nghiém tic Quy ché nay.

2. Céac Phong chuyén mén thuge Cuc va cac Chi cuc THADS, trong pham vi
trach nhiém, hang théng thong bao bing vin ban cho Phong Kiém tra gidi quyet khiéu
nai, t6 céo vé két qua cOng tac t1ep cong dén cua don vi dé Phong kiém tra tbng hop,
bdo céo dinh ky véi Cuc trudng, Téng cuc THADS vé cong tac tiép cong dan cia Cuc
THADS.

Piéu 14. Khen thwong va xir Iy vi pham

1. T6 chirc, c4 nhan cé thanh tich trong cdng tac tiép cobng dan dugc bidu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phép luat.

2. T chite, c4 nhan nao vi pham cdc quy dinh clia Quy ché nay thi tuy theo
murc do vi pham ma bi xir ly theo quy dinh ctia phép luit.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé nhitng van d& méi phat sinh

hodc ¢6 vuéng mac. Phong Kiém tra cé trach nhiém tham muu cho Cuc trudng stra
d6i, b6 sung cho phu hop./.







